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L'informazione nen & pit so~
lo un settore specializzato, una
branca dell’attivit produttiva o
di governo, sta diventando sem-
pre di pit un aspetio dell'intera
societd, un modo di guardare
trasversalmente a tutto Vinsie-
me dei soggetti e delle azioni che

. costituiscono la societd moder-

L'informazione della societa
¢ la denominazione che meglio
esprime questo passaggio da
parte a tutto; con tale espressio-

ne si vogliono evocare non solo

gli aspetti tecnologici di tale tra-
sformazione — informatica o
telematica — ma anche, in'pari
misura, quelli produttivi e politi-
ci, culturali e societari.

La presenza in Italia di una si-
tuazione caratterizzata da non
pochi asincronismi nei processi
di modernizzazione rende parti-
colarmente difficile sia il lavoro
di chiarificazione intellettuale
| sia la costruzione e la conduzio-
ne di una proposta politica ade-
guata. ;

11 PSI ha iniziato, a partire dal
1978, un coraggioso processo di
analisi che si & scontrato dura-
:!nente con (li'eai;sctto dominante

el saFerl e dei poteri.

Sul piano analitico tre sono i
punti centrali dell’analisi sociali-
stas ‘@) l'informazione va. vista
come un campo unico e globale
attraverso  l'articolazione dei
suoi vari settori e sottosettori; b)
I'informazione non & mera so-
vrastruttura, bensi un'attivita
produttiva tra le pin dinamiche
ed espansive; c) l'informazione
non solo & intrisa di potere ma &
potere essa stessa.

Da questa analisi consegue un.
progetto che vuole rilanciare I'
informazione come settore cen-
trale e trainante raccogliendo le
sfide tecnologiche (la telemati-
ca), produttive (competitivita
sul mercato interno e interna-
zionale) e politiche (de-regola-
mentazione in un sistema dileg-
gi cornice) che oggettivamente
sipongono.

Con tale analisi e proposte il
FSI ha creato le premesse per
colmare il gap — culturale, tec-
nologico, produttivo — che se-
para i mass media italiani dai
mass media dei paesi piii avan-
zati e pit liberi. Tale iniziativa
del PSI, se ha incontrato il favo-
re dei settori pit aperti e illymi-
nati  dell'intellettuality e del
mondo produttivo, ha, tuttavia,
cozzato contro il tradizionali-
smo ideologico di chié cresciuto
all'ombra dei saperi e dei poteri
dorninanti.

La tradizione
italiana

'La situazione italiana ' nel
campo dell'informazione e dei
mass media ¢& caratterizzata dal
fatto di essere asincronica ri-
spetto al tipo di societa — mo-
erna e conflittuale — emersa
dalla «grande trasformazione»
degli anni sessanta e settanta.

Tre fattoricausali possonoes-

s sere individuati per spiegare tale
situazione: la sradizione del gior-
nalismo italiano, la struttura del

‘potere democristiano, la diffu- .

sione dell'ideologia marx-lenini-
sta. -

Cerchiamo di prendere in
considerazione questi tre fatto-
ri, descrivendo il modello italia-
no rispetto ad altri modelli e in
particolare a quello liberal-de-
mocratico,

In forma schematica si possc-
no sviluppare i seguenti argo-
menti:

— l'avvento del fascismo
produce in Italia la caduta di un
giornalismo liberal-democrati-
co fondato sulla credibilita dell’
informazione e sull’autorevo-
lezza del commento-interpreta-
ziong;

— il fascismo impone e ac-
credita un modello giornalistico
ibrido -— di partito e di informa-

'zione ad un tempo — a vocazio-
ne 'popolare’ ed egemonica, ra-
dicato nelle tradizioni nazionali,
criptico e doppio nell'analisi, re-

. tini de «L'Espressos,

ticente nell'informazione. Que-
sto tipo di giornalismo corrom-
Fe 1a scrittura, obnubila le intel-
igenze, taglia fuori l'opinione
pubblica dalla politica, ridefini-
sce lo spazio pubblico in termini
antitetici rispetto aile ridefini-
zioni che di quello stesso spazio
pubblico andavano proponen-
do giornali e mass media nei
paesi democratici; l'informazio-
ne e il giornalismo diventano
pro a;
— con la cadutadel fascismo
lo spazio dell'informazione vie-
ne occupato da partiti e gruppi
che animano il dibattito e ali-
mentano il discorso pubblico in
termini di contro-propaganda.
Nessun gruppo riesce a fondare
eaconsolidare imprese giornali-
stiche o di informazione capaci
di conﬁuistare credibilita e pre-
stigio al di fuori della cerchia dei
«militantis, di coloro che siiden-
tificano con la testata per la li-
nea politica che questa sostiene
(una traccia linguisticadi questa
situazione & data dal fatto che la
parola «professionistas & pres-
soché sconosciuta mentre la pa-
rola «militante» si spreca: si par-
ladicritico militante, di giornali-
sta militante, ecc.); :

— il fatto che il giornalismo
non riesca a imporsi come fatto
professionale, il fatto che la
maggior parte delle testate si al-
linei’ su politiche informative
molto lontane dai modelli libe-
ral-democratici e molto piit vici-
ne all'ibrido creato fasci-
smo, lascia spazio a un giornali-
smo minoritario, di denuncia, di

analisi e di confro-informazio--

ne, che si realizza nella stampa
settimanale € nell’ «Unitas;

~ nel clima 'di imperante
conformismo il giornalismo dei
rotocalchi (nei suoi modelli po-
polari e di ¢lite) e il giornalismo
comunista diventano i luoghi
deputati alla ricerca della «veri-
ta»: una verita, tuttavia, che vie-
ne cercata, pubblicata e strillata

piit in chiave di battaglia morale

o politica che non in termini di
battaglia giornalistica;

~— di fatto accade che non ci-‘

siano inlta;iaé;hclh_fgerenza dlag
tri paesi, luoghi deputati all

produzione di informazione e di
commenti su base giornalistica.
Di fatto chi fa il giornalista pri-
ma ancora che giornalista si sen-
te intellettuale, uomo di partito,
moralista, ecc, In altri termini, si

pud dire che il giornalismo in

quanto professione o mestiere &
in Italia assai poco legittimato;
— & in questa situazione —
caratterizzata, per quanto qui
intercssa, assenza di un
iornalismo indipendente o pro-
essionalmente orientato ~ che
costruiscono le loro fortune, a
fasi alterne, alcuni «mostri»
giornalistici come «L'Unitd» ~—
unico giornale di partito a gran-
de tiratura del mondo occiden-
tale —, «Il Mondon coi suoi nipo-
Ia RALI-TV
di Bernabei, il «Corriere della
Sera» di Fiango, «La Repubbli-
ca» di ari... :
b‘l;’assenza dli‘:n‘informazione
obbiettiva nella maggior parte
degli organi di informazione esi-
stenti accredita e legittima un
giornalismo di denuncia. A sua
volta la verit — sia pure parzia-
le — delle inchieste e delle de-
nunce di queste testate accredi-
tae leimuna un tipo di giornali-
smo che finisce per essere, in I
talia, la forma giornalistica pit
vicina o meno lontana dal gior-
nalismo professionale esistente
in altri paesi, eppure daessa ra-
dicalmente «diversas.
Irotocaichi e «L.'Unita» laRAI
e «La Repubblica» diventano co-
si «scuola di giornalismo» mo-
dello di scrittura giornalistica. Si
tratta di una «scuola di giornali-
smo» che ha prodotto effetti
perversi e che ha determinato il
basso livello di credibilita del
giornalismo italiano nel suo
complesso segandone l'ambi-
guo oscillare tra quellidi voltain
volta individuati come «carro
del vincitore»s: primala DC poi il
PCI, talvolta entrambi.
A questa ricostruzione sche-
matica si possono aggiungere al-

GOVERNARE IL CAMBIAMENTO

L'informazione dal tradizionalis

ideologico alle nuove frontiere

icune considerazioni. Nella si-
tuazione italiana le tendenze del
mercato sono rimaste Spesso
soffocate dagli impulsi prove-

' nienti dal sistema politico, E' co-

slaccaduto che:

1) la pubblicita & stata usata

¥n’t‘1 come risorsa da spartire in

unzione di contropartite politi-
che che non come strumento di
politica aziendale per orientare
il mercatoe fare ine;

2) la stampa quotidiana & sta-
fa pensata e gestita come stru-
mento per !'organizzazione del
consenso dei ceti medi tradizio-
nali'e non come canale per atti-
vare nuove energie nel circuito
dei discorsi pubblici; deboli e
mal impostati i tentativi per rag-
giungere quote di pubblico nuo-
ve: giovani, donne, ceti medi ¢-
mergenti, settori di opinione
lontani politica;

3) laRAI-TV é stata pensatae
geshita non come industria cul-
turﬁe. come luocgo dil produzio-
ne di immaginario collettivo, co-
me princi@le canale di infor-
mazione, bensl come altopar-
lante del potere, come agenziadi
distribuzione di risorse alle
clientele, come luogo improdut-
tivo e parassitario.

Cid che & paradossale nella si-
tuazione italiana dei mass media
& l'apparente incoerenza tra le
varie parti del sistema, e in parti-
colare il legame che si & costitui-
to tra alcuni settori dell'élite tra-
dizionale con la Democraza cri-
stiana e con l'ideologia marx-le-
ninista veicolata dal PCI. Sié co-
stituito un vero e proprio blocco
di potere che costituisce oggi il
maggior ostacolo a una piena
modernizzazione e democratiz-
zazione del nostro paese. Basti
pensare aquel tratto culturale u-
nificante, oggi molto diffuso, co-
stituito dal sentimento della no-
stalgia ('riflusso’) che i mass me-
dia  italiani alimentano con
straordinaria concordia.

Mentre da un lato & ovvio
constatare che quando in un
paese si diffonde il sentimento
della nostalgia cio significa che
in quel paese si & avuta una pro-
fonda rottura con la tradizione,

una «grande trasformazione»,

dall’altro pud essere oggetto di
speculazione chiedersi come
mai tale sentimento di nosmgla' i
sia alimentato dall’élite che do-
mina i mass media per legittima-
re come modello una «terza via»
che, lungi dal proiettarsi sul fu-
turo, ¢ la teorizzazione di cid che
in Italia gia si & avuto.

Ma — ed & qui la forza dei
processi reali messi in moto dal-
la grande trasformazione e dalle
isole che chi ha diretto i mass
media in Italia negli ultimi de-
cenni ha lasciato relativamente
libere perché le riteneva irrile-
vanti — ma, nelle Hieghe delle
perversita del modello italiano si
sono avuti effettinon voluti,

11 modello italiano, infatti, ha
cominciato a entrare in crisi, 0
meglio a entrare in rotta di colli-
sione con la societa nella quale
ormai galleggia come una verae
rropn'a sovrastruttura priva di
egittimita sostanziale, a partire
dalla rottura di fatto del mono-
poliodellaRAI-TV. - ;

Tale rottura ¢ stata causata i-
‘nizialmente da spinte prodottesi
all'interno del sistema politico
nel momento in cui forze politi-
che escluse o debolmente rap-
presentate  dall'informazione
RAI hanno dato vita a iniziative
di contro-inférmazione che si
sono raccolte dietro la bandiera
della «liberta di antennax,

Con la rottura del monopolio
RAI, con l'attivazione di energie
finanziarie, imprenditoriali e

rofessionali  provocate
goom delle radio-televjsioni pri-
vate si creano le condizioni di
E:ssibilita per il rientro dell'Ita-

nell‘alveo liberal-democrati-

co. 11 PSI si rende pienamente
conto di queste possibilita e in-
terviene decisamente nel settore
con proposte volte a costruire
un quadro diriferimento legisia-
tivo che consenta alle energie
nuove che sisono attivate dinon
frantumarsi e disperdersi, di
non rovinare in una concorren-

za selvaggia e distruttrice, dinon
diventare un ennesimo elemen-
to di complicazione del puzzie i-
taliano.

Accade cosl che si arrivi ai
giorni nostri con un sistema mi-
sto dell'informazione, dai con-
torni istituzionali ancora mal
definiti. Si pone quie oraun pro-
blema di scelta per le forze di
progresso e di avvenire, per il
PSI. Chi ancora tende a percepi-
e «privato» come male spubbli-
co» come bene vorrebbe leggi
che imbrigliano e vincolano il
seitore privato per restituire ai
partiti politici che controllana il
settore pubblico il primato per-
duto. Chi, viceversa, vede nel di-
namismo inventivo dei privati il
dispiegarsi di capacita produtti-
ve e professionali non pud che
concepire una legislazione volta
ad evitare il permanere o1l rico-
stituirsi di posizioni di monopo-
lio o di oligopolio — siano esse
Erivate o pubbliche — e a rego-

mentare la materia in modo
datutelarele liberta e i diritti de-
gliindividui e dei gruppi nel con-
testo di un mercato capace di
funzionare come luogo di esal-
tazione dell’eccellenza produtti-
va e ideativa. Cost facendo sara
possibile far uscire il modello i-
taliano dalle secchedi una terza
via troppo a lungo battuta sia co-
me progetto sia come pratica.

E qui occorre rivalutare quel
modello americano per anni re-
spinto in termini apocalittici per
ragioni ideologiche contorte €
perignoranza dei fatti e delle si-
tuazioni reali.

Le nuove frontiere
aperte nei fatti

Le nuove frontiere sono or-
mai aperte nei fatti e, grazie all'i-
niziativa socialista, anche nella
cultura politica. Sono frontiere
produttive, societarie, culturali
e politiche.

Nella societa post-industriale,
nella quale anche 1'Italia sta en-
tranda, l'informazione & una ri-
sorsa indispensabile al funzio-
namento del mercato e della
crescita produttiva. Il sintomo
pin visibile, alle frontiere della
produzione, dell'ingresso dell’l-
talia nell’era post-industriale &
dato dal forte incremento delle
spese’ pubblicitarie e dal cam-
biamento di significati nelle de-
cisioni di spesa,

La pubblicita da «spesa» di-
venta «investimento», I circuiti
della pubblicita si sono moltipli-
cati e dilatati. Non si spende pii
solo per corrompere e per colpi-
re. 'Si spende per esistere, per
convincere, per crescere. Vi ¢
ormai una sfera pubblica, costi-
tuita dall'insieme dei cittadini e
dei consumatori, che costringe i
produttori di beni e servizi ad at-
tivarsi con i loro prodotti e i loro
servizi cosi come avviene in tut-
te le societa di mercato. Chi rie-
sce ad essere credibile, chisa co-
struire un'immagine convincen-
te, vince. Chi non ci riesce, chi e
assente o soccombente nella ga-
ra per conquistare l'intelligenza
¢ i sentimenti della gente J)erde.
soccombe. E' una regola del gio-
co che anche in Italia si sta dif-
fondendo, viene sempre pil ac-
cettata, si sta legittimando. B’ la
gente che sceglie e decide in ulti-
ma istanza, che deve essere con-
vinta. E la gente & sempre di piit
fatta da individui non da masse
relativamente omogence e in-
consapevoli, abituate a delegare
ad altri ~ in pome della tradi-
zione, del principio di autorita,
della militanza o dell'ideologia

—- il potere di decidere per loro. .

E qui entriamo in rapporto
con la seconda frontiera, quella
societaria, Sta giungendo a ter-
mine, anche in Italia, I'era della
societa di massa.

Nella societd moderna «tutti»
ed ognuno pensano di avere —
bene 0 male — quaicosa da per-
dere e, soprattutto, qualcosa da
gua e nell'orizzonte delle
opportunita e del presente. B’ fi-
nito il tempo in cui si pencava al
domani, al post-domani o al-di-

za politica demacratica,

13. La maggior parte pensa all’
oggi ed & quindi pit attenta alle

scelte che fa, alle possibilita che
si offrono.
Tutto cid & legato all'informa-

zione. Al convincimento, veico-
lato dalla cultura di massa, che
avere informazioni e saperle va-
lutare significa opportunitd di
vita; sia pure per evadere dalla
vita! Tutto ¢i0 rappresenta un
mutamento profondo che rende
«tutti» molto sensibili alla quali-
ta dell'informazione, liberando-
li dalle tutele tradizionali delle
chiese e dei partiti concepiti co-
me vagli e gindici,

Sul’ piano della cultura le
frontiere dell'informazione si
dilatano su orizzonti senza con-
fini. Il recupero del passato e la
prospezione nel futuro annulla-
no o modificano le scansioni
temporali, rendono possibile 1’
attualizzazione nel presente di
dimensioni che erano tra loro
fortemente separate. L'infor-
mazione di massa modifica i
rapporti spazio-temporali, ridu-
ce I'ambito delle mediazioni tra-
dizionali, rende possibile per
tutti pensare la storia e il mon-
do. Mentre nella societa tradi-
zionale la mag?ior parte de
gente viveva nello spazio delimi-
tato dal quotidiano e nella scan-

' sione temporale imposta dai ci-

clivitali e produttivi, nella socie-
ta moderna, grazie ai mass me-
dia e nella cultura di massa, la
gente fa esperienza del passato,
immagina il futuro e l'altrove se-
condo moduli  quasi-realistici
mediati dalla propria esperienza
di vita e dall’esposizione ai mass
media, non pit solamente dalla
Farola del sacerdote, dell'intel
ettuale, del padrone o del capo-
partito,

Con l'informazione di massa
si ha una laicizzazione integrale
della societa, una responsabiliz-
zazione degli individui al di 1a
della dimensione quotidiana,
una dilatazione della coscienza
che, grima dei mass media, era
possibile solo per ristrette élites.

Anche sulla frontiera del po-
tere tutto & diverso e in movi-
mento. Il potere non & pitt solo
vissuto come ostacolo o limite
nei rapporti della vita quotidia-
na o immaginato attraverso i
racconti dei sacerdoti, degli in-
tellettuali o degli uomini di pote-
re coi quali si avevano sporadici
e infrequenti rapporti segnati
dalla subordinazione o dalla de-
dizione. Non si ubbidisce pit per
rassegnazione ¢ indottrinamen-
to. Il potere diventa oggetto di
calcolo razionale, diventa risor-
sa che si pud accumulare e spen-
dere grazie all'informazione.

Di fronte a tali effetti una for-
laica e
socialista, non puo che adottare
atteggiamenti e comportamenti
volti a garantire il funzionamen-
to del sistema informativo se-
condo una logica di trasparenza
evitando interventi voltia ridur-
re o neutralizzare i benefici ef-
fettivi prodotti dalla libera pro-
duzione e circolazione delle in-
formazioni.

Quattro sfide
da raccogliere

Nell'ambito del quadro di ri-
ferimento sopra delineato si
esentano oggi sulla scena ita-
na quattro sfide che occorre
raccogliere e vincere se si vuole
adeguare il sistema informativo
di massa alle condizioni e alle
tensioni oggettive presenti nella
societa e proietiate nei prossimi
dieci-ventianni. .

Vi & innanzitutto, una sfida
tecnologica. In contrasto con
quanto pensano alcuni addetti

ai lavori — racchiusi nell'oriz-.

zonte settoriale dei propri pro-
blemi corporativi — e con quan-
to sostengono alcuni intellettuali
tradizionali, timorosi di perdere
definitivamente il proprio pri-
mato, le nuove tecnologie dell’
informazione sono una grande
occasione di modernizzazione
culturale e civile.
L'introduzione delle nuove

tecnologie, sia nella produzione
dei giornali sia nella radio-televi-
sione, consente infatti di ulte-
riormente dilatare 1o spazio alle
potenzialita di scelta e di inter-
pretazione critica  dell'indivi-
duo. Non solo, ma la stessa pro-
fessionalitd dell'operatore dell’
informazione si accrescera do-

vendo egli sempre pin specializ-
zarsi nella capacita di interpre-
tare e leggere i dati, gliindicatori

di realta che incessantemente si
producono e si produrranno. Lo
scoop diverra memoria del pas-
sato, l'intuizione e l'immagina-
zione non potranno pili essere
mera improvvisazione su temi
forniti dalle ideologie dominanti
ma elaborazione e costruzione.

Al processo di individualizza-
zione e di secolarizzazione in at-
to si aggiungerd un processo di
intellettualizzazione che costrin-
gera i professionisti dell'infor-
mazione a usare in modo pin cri-
tico e pertinente gli strumenti fi-
nora elaborati e i nuovi che na*
sceranno per selezionare e inter-
pretare i fatti.

La tecnologia, quindi, non si
pud concepire come resa incon-
dizionata all’incalzare dell'inno-
vazione, bensi come adesione
critica e consapevole alla dilata-
zione della sfera del conoscibile
che ¢ il segno distintivo dell’av-
ventura umana fin dai tempi
dell’Ulisse cantato dall’Alighieri.
(«per inseguire virtute e cano-
scenza»)

Vi & una sfida culturale che
consiste nel progetto di colmare
gli attuali sincronismi, di rende-
re la cultura dei mass media ita~
liani — soprattutto quellj retti e
governati da logiche politiche e
pubbliche — maggiormente at-
tenta alle trasformazioni in atto
nella societa, capace di vederle,
raccontarle e.,,leﬂnimarlg.svol-
gendo con quella funzione di
raccordo tra movimenti della
societd e tradizioni culturali e
politiche, che & tantoimportante
ai fini di mantenere l'identita na-
zionale.

Se non vogliamo diventare
preda delle colonizzazioni cultu-
rali esterne — siano esse di im-
postazione americana o sovieti-
ca — dobbiamo ricostituire un
nesso tra cid che facciamo come
popolo creativo e produttivo e
¢ci¢ che siamo capaci di pensare
di noi stessi e del nostro destino,

Siamo uno dei paesi piu vitali,
piu evoluti e piu ricchi, oggi esi-
stenti sulla terra, ma questa im-
magine di noi stessi non siamoin
grado di leggerla nelle parole e
nelle immagini che i manipola-
tori della nostra opinione pub-
blica quotidianamente costrui-

'scono,

Siamo cosl giunti alla sfida
roduttiva. C'& un modello Ita-
ia che viaggia nel mondo e chi
occupa i mass media non sa far
altro che parlare di «crisis, di
«terza vian, di «neo-realismon...
Qui occorre coraggio e fantasia.
Occorre smobilitare il partito
della RAJ, eliminare clienti e pa-
rassiti — magari con forme di
pre-pensionamento — e incenti-
vare un'’attivita produttiva origi-
nale, prima che sia troppo tardi.

Occorre produrre coi ritmi'e
con gli standards imposti o ri-
chiesti dal mercato. Occorre far-
si promotori di una vera e pro-
I;:rial industria della cuitura, uti-
izzando le tante enm?ie profes-
sionali disponibili, soffocate dai
bizantinismi  ideologici della
«terza vias e dalle riforme im-
possibili.

La sfida politica & 1a pit: diffi-
cile cogﬁgre e da realizzare.
E' la sfida di chi propone di usci-
re dalla logica del siste_m:nital‘i’ia-
no per ricongiungersi alle vie
maestre delle democrazie libe-
rali e socialiste. Senza sopraffa-
zioni e senza miti occorre dare
una risposta competente ai biso-
gni di certezza del diritto che e-
mergono dai settori vitali della
societd, Occorre pensare a una
legislazione di cornice che non
entri nei dettagli tipici degli stati
autoritari ma sappia guidare il

isisterna italiano fuori dalle am-
_biguita che lo caratterizzano.



